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0. INTRODUCCION

Los grupos sociales son el cemento de la estructura de la sociedad, sin
ellos el edificio se derrumbaria. En los grupos se establecen las relaciones
formales, pero sobre todo y especialmente las relaciones informales donde las
normas y valores se aprenden y se interiorizan, o dicho de otro modo, se
socializan por un proceso mediante el cual las personas son incorporadas a la
sociedad.

Para el animador sociocultural conocet, unas nociones basicas sobre los
grupos sociales, adquirir un dominio de técnicas de investigaciébn sociométricas
y, por supuesto, alcanzar habilidades | suficientes de las principales
aportaciones de la dinAmica de grupo para lggrar,grupos, sanos, £ooperativos y
participativos, son conocimientos'y tareas primordiales.

Aprender a vivir juntos y a convivir con otros, el descubrimiento del otro y
hacernos participes de sus utopias y potencialidades se convierte en uno de
los mensajes mas prometedores de los nuevos ambitos de la Animacion. Nadie
se realiza solo, sino viviendo mediatizado por los deméas y en contacto con la
comunidad préxima.

El animador como especialista en relaciones humanas debe dominar las
técnicas de grupo como elemento productor, creador y gratificante de todas las
construcciones sociales. Un buen animador debe especializarse en el dominio
de la naturaleza de los grupos, de su nacimiento y evolucion, de sus relaciones
y conflictos.

1. EL GRUPO : CONCEPTO Y TIPOS

1.1. CONCEPTO DE GRUPO

Para Schafers, un grupo consiste en un determinado numero de
miembros, quienes para alcanzar un objetivo comun (objetivo de grupo) se
inscriben durante un tiempo prolongado en un proceso relativamente
continuo de comunicacién e integracion y desarrollan un sentimiento de
solidaridad (sentimiento de nosotros). Para alcanzar el objetivo de grupo y la
estabilizacion de la identidad grupal, son necesarios un sistema de normas
comunes y una distribucion de tareas segun una diferenciacion de roles
especifica de cada grupo.
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Kurt Lewin, concibe el grupo como un todo dindmico que se basa en la
interdependencia de sus miembros.

Tejada se refiere al grupo como un conjunto de personas que
interrelacionan mutuamente, que persiguen objetivos comunes, mas 0 menos
compartidos, se definen a si mismos y son definidos por los demas como
miembros del grupo, constituyen normas relativas a asuntos de interés comun,
y participan en un sistema de roles entrelazado.

Villa Bruned, define el grupo como un conjunto de individuos unidos por
una mutua atraccién interpersonal, y por la satisfaccion también mutua
condiciones para hablar de grupo:de sus necesidades.

Con frecuencia distinguimos {la nocign de “grupo” de la de
“agrupamiento”. Un conjunto de personas que esta fisicamente juntas no
constituyen necesariamente ‘un grupo.: Por ejemplo, los gspectadores de un
campo de futbol n@, sontun grupo, como tampoco 1o sgn los que van a una
manifestacion, Solemas exigir |as, siguientes:

1. Un conjunto de personasique estan fisicamente cercanas

2. Que tiemen._una actividad comun en funcion de ungobjetive establecido
previamente

3. Que interaccionan_entre ellas de manera que la actitud,o*actividad de_una
repercuteven las demas.

4. Los miembros tienen una “percepcion colectiva de identidad”

5. Los miembros se pueden comunicar unos con otros

De manera mas precisa las caracteristicas del grupo desde la
dinamica de grupos implica:

1. Una asociacion definible: una coleccion de dos o mas personas
identificables.

2. Conciencia de grupo: los miembros se consideran como grupo, tienen
una “percepcion colectiva de unidad”, una identificacion consciente de unos
con otros.

3. Un sentido de participacién en los mismos propdsitos: los miembros
tienen el mismo objetivo o meta.

4. Dependencia reciproca en la satisfaccion de necesidades: los
miembros necesitan ayudarse mudamente para lograr los propdsitos para
cuyo cumplimento se reunieron en grupo.

5. Accidn reciproca: se comunican unos con otros.
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6.

7.

Habilidad para actuar de forma unitaria: se comporta como organismo
unitario.
Debe tener una estructura interna: distribucion de roles que se conocen.

Cuando no se dan esas condiciones hablamos de agrupamiento. En

funcién de la nocion de grupo, podemos establecer que los miembros de
cualquiera de ellos se plantean dos tipos de objetivos en todos los grupos:

a)

b)

Un objetivo productivo u operativo: el grupo se crea para realizar alguna
actividad, es decir, con alguna finalidad concreta que sus miembros
intentan alcanzar con mayor o menor grado de eficacia.

Un objetivo relacignal: los componentes del grupo intentan estar a gusto
en él, sentirse bien, €s decir establecerfuna relacién con logrotros que les
haga sentirse integradgs. Psicologicamente hablando podgiamos decir que
buscan conseguir un ajuste psicosacial positivo a través de la interaccion y
aceptacion de los demas‘miembros.

Jack R, Gibay, psiedloge norteamericano isistematizadorgdel grupo

participativo, ha'elaborade ocho principios basices.quée pueden servir de guia y
orientacién para el%aprendizaje del trabajo en grupo’y la mas_adecuada
aplicacion'de,sus técnicast

Estos principios_basicos de la accion de grupo, sonilas siguientes:

Ambiente: debe ser favorable, cdmodo, propicio para el tipo de actividad
que vaya a desarrollarse. El ambiente fisico influye sobre la “atmadsfera” del
grupo y por lo tanto debe ser dispuesto de modo que contribuya a la
participacion, la espontaneidad y la cooperacién de todos los miembros.
Reduccion de la intimidacion: Las relaciones interpersonales deben ser
amables, cordiales, francas... El actuar en grupo puede producir
sentimientos de temor, inhibicién, hostilidad, timidez, que se engloban en el
concepto de intimidacion. La reduccion de las tensiones favorece el trabajo y
la produccion de los grupos. Una de las finalidades del grupo es,
precisamente, lograr buenas relaciones interpersonales.

Liderazgo distribuido: Todo grupo requiere una conduccién (liderazgo) que
facilite la tarea y favorezca el logro de los objetivos. Esa conduccién ha de
estar distribuida por todo el grupo como fin para conseguir que todos los
miembros tengan oportunidad de desarrollar las correspondientes
capacidades.

Formulacidon del objetivo: Los objetivos deben establecerse y definirse con
la mayor claridad y con la participacion de todos los componentes del grupo.
Cuando los objetivos responden a las necesidades del grupo y todos han

4 CARMEN CANSINO PALOMAR

Especialidad: SERVICIOS A LA COMUNIDAD TEMA 12




S

Academia ADOS OPOSICIONES AL PROFESORADO

participado en su elaboracion, el grupo se siente mas unido y trabaja con
mayor interés su logro.

» Flexibilidad: Debe existir una actitud de flexibilidad que facilite la adaptacion
constante a las nuevas necesidades. Debe evitarse la rigidez de las normas,
pues éstas soOlo sirven cuando favorecen la tarea del grupo y pierden su
valor cuando la entorpecen.

» Consenso: Se favorece con un buen clima de grupo, espiritu de
cooperacion, tolerancia y relaciones cordiales. Asi el grupo debe establecer
un tipo de comunicacion libre y espontanea que posibilite llegar a decisiones
mediante el acuerdo mutuo.

= Comprension del proceso: El grupo debe aprender a distinguir entre “lo
que se dice” y “la forma en que se dice”. Debe prestarse atencion no solo al
tema que se esta tratando, sino tampién a lo que estd pasando en el grupo
en el transcurso de la tarea: rales que se.estan desempefnando, reacciones,
tensiones...

» Evaluacion centinua: Elfgrupo negesita saber gn todo momento si los
objetivos responden ‘&, lasinecesidades de’ los; miembrosgrparaello, es
imprescindible realizar “una“evaluacién  cantinga ue permita” introducir
cambios de aeuerdo con eliprincipio’de flexibilidad.

1.2. TIPOGS,DE GRUPO

Hay una variada.gama de criterios para establecer los tipos de grupes:
No obstantef"podemos llevar a cabo una clasificacion de grapessatendiendo a
los siguientes:

» Segun larelaciéon entre sus miembros

Grupos primarios: aquellos que se caracterizan por una colaboracion intima
donde las personas viven una fusion, una relacién célida. Es un grupo en el
cual todos los miembros interaccionan directamente cara a cara, son
conscientes de la existencia del grupo y su pertenencia a él asi como de la
presencia de otros miembros. Dichos miembros se hallan ligados “por lazos
emocionales, calidos, intimos y personales”; poseen una solidaridad
inconsciente basada mas en los sentimientos que en el calculo (Olmsted).

Son los primeros que intervienen, tanto cronolégicamente como
materialmente en la configuracion de la naturaleza social de las personas.
Proporcionan una base para la formacion de la personalidad a través de la
educacién en normas, valores, formas de conducta, creencias...

La mayoria de los grupos primarios son de relativa duracion, se trata de
grupos con continuidad; no obstante, son los que realmente educan al individuo
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para su posterior participacion en grupos secundarios y en las estructuras
sociales en general.

Grupos secundarios: se caracteriza por darse unas relaciones mas
funcionales, frias, impersonales y mas formales. El grupo, en este caso, no es
un fin en si mismo, sino un medio para lograr otros fines. Las relaciones se
establecen mas bien a través de comunicaciones indirectas. Se forman,
ademas, segun un interés u objetivo especifico.

» Segun la forma de integracion

Grupo natural o espontaneo: son grupos que, espontaneamente, se unen
para compartir necesidades. Suelen ser bastante homogéneos#respecto a la
edad o interés y tienen una fuerteé vinculacion afectiva./Tienenitendencia a ser
cerrados. Su lider lo es por eapacidad y/o destreza fisica.

Grupo _impuesto ‘W obligatorio: se formalpana una finalidaddeterminada a
diferencia del naturaly Suelen 'ser ‘heterogéneos. El lider es un_simbolo de
autoridad y esta'predeterminado.

Grupo “presformado: 'Sus componentes Sse conocen entreé si, unidos
afectivamente anteside constituirse en grupo. El lider es elegido por prestigio™y
asegurala permanencia.de una estructura y da seguridad.

» Segun el niumero de sus componentes

Gran_qgrupo: cuando el numero de sus miembros es superior a 25-30
personas. Son poco operativos, fundamentalmente receptivos, se constituyen
en subgrupos y las relaciones entre sus miembros pueden ser diversas.

Grupo mediano: de 10 a 30 miembros. Aunque no son tan operativos como el
pequefio grupo son bastante eficaces. Se establece un amplio abanico de
relaciones asi como mayores relaciones personales entre los miembros.

Grupo pequeiio: de 3 a 10 miembros. Grupo funcional muy operativo. Las
relaciones entre sus miembros son mas intensas e incluso necesitan mantener
nuevos contactos con personas de otros grupos.

» Segln ladindmicainternay su lider: su estructura socioldgica

Grupo _autocrético: aquel que se caracteriza por estar dominado por un
individuo, ya sea elegido por el propio grupo o asignado. Puede existir un
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“‘camarilla de poder” (varios que ejercen el poder y toman las decisiones sin
contar con los demas). El grupo es convertido un alto grado de control y, en su
seno, los miembros establecen diferencias de estatus o posicion. La
comunicacién va en una direccidén (unidireccional. Del lider a sus miembros).
Se dan las siguientes caracteristicas:

- Irritabilidad, hostilidad y agresividad dirigido al lider o entre sus
propios miembros

- Miembros sumisos con pocas iniciativas, apéaticos y con poca
capacidad de creacion.

- Cuando el lider abandona el grupo, la actividad decrece o se
paraliza.

Grupo paternalista: El lider es mas amable; y cordial ante las muchas
necesidades de los demas miembros del grupo. Se constituye como el “Padre”
de los demas, siente gue debe’tomar las decisiopes mas importantes en
nombre del grupo Yypor Su, bien; progvoca una impresion de grupe feliz.4Tiene, a
menudo, miedo a entregarisu carga a otro porque no cree que lo Jdraga mejor
que él. Mantiene,su influencia per Sus propias, caracteristicasi'personales y
competencia que haee. queysea querido, respetado y gue depositengen él su
confianza:

Grupo permisivo: el lider es un conductor pasivo. Las persenas que lo siguen
es porque creen que posee ciertos talentos o habilidades, detes.0 cualidades
apreciadas. El no hace ningun esfuerzo para guiar al grupo. Este tipo de grupo
es el producto de una sociedad en transicion de estructuras autocracticas o
paternalistas a democraticas.

Grupo participativo: formados por personas que trabajan juntas para resolver
problemas comunes. Participan a la vez, se da una cohesion interna y no existe
lider, es decir, el liderazgo es algo compartido por sus miembros. Se trabaja
segun el principio de consenso y se trata de obtener un elevado grado de
relaciones interpersonales agradables. Tres presupuestos para que se
posibilite la creacion de grupos participativos:

- Las personas tienen, dentro del alcance de sus capacidades, la
facultad de reconocer, definir y resolver los problemas comunes y
satisfacer sus necesidades comunes trabajando conjuntamente.

- Laaccién de grupo esta basada en el consenso general del grupo
y este se logra mediante la participacion de todos sus miembros.
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- La productividad del grupo puede incrementarse mediante
esfuerzos, tanto del total de sus miembros, como de cada uno de
sus integrantes

- En los grupos participativos, todos se sienten responsables del
éxito o fracasi de las tareas conseguidas o realizadas.

» Grupos formales e informales

Grupos formales: las normas estan determinadas antes del ingreso de sus
miembros. Los roles, de igual modo, estan ya preestablecidos y la seguridad o
funcionamiento se encuentra regulada por reglamentos, estatutos, etc. No
permite expresar ni .establecer relaciones primarias, no cuentan las
individualidades.

Grupos informales: grupoS.que existenl paralelamente a los formales. No hay
normas preestablecidas, cada miembro actia como désea, con libertad.
Tienden a desarrollar la mdividualidad.

» Grupo organizade,y desorganizado

Grupo organizado: existe’ division del trabajo para.conseguir una meta
productiva. Se establecen posiciones y roles diferenciados dondegsecada
miembro“asume un _rol- especializado. Implica interdependencia y cohesién
(para alcanzar el objetivo deseado). Cada cual es partegsolidaria de la
estructura, depende de los demas y éstos de él. Desarrollan, ademas,
sentimientos de pertenencia.

Grupo desorganizado: No existe division del trabajo. Cada cual asume roles
independientes el uno del otro. Es permisivo y nada o poco productivo.

» Grupo heterogéneo y homogéneo

Grupo homogéneo: todos los miembros tienen unas caracteristicas similares
(edad, sexo, nivel socio-econémico...)

Grupo heterogéneo: cuando no se dan caracteristicas similares entre sus
miembros estamos hablando de grupo heterogéneo. Cuanto mayor sea la
heterogeneidad, mayor capacidad técnica se requerird de la persona que lo
oriente. A veces, la homogeneidad es solo aparente siendo realmente un grupo
heterogéneo.
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» Grupo de pertenenciay grupo de referencia

Grupo _de pertenencia: el individuo siente que forma parte del grupo. Sus
miembros son reconocidos entre si

Grupo de referencia: aquellos en los que influyen con sus normas sobre una
persona. No hay conciencia de pertenencia al grupo, pero quieren pertenecer a
él.

» Grupo abierto y grupo cerrado

Grupo _abierto: son flexibles, permitengel ingreso,y la salida defsus miembros
libremente

Grupo cerrado:.ofreceresistencia al cambio de sus miembros. En algunos se
establecen normasypara‘la admision yien otros la salida estéd sancionada de
alguna manera.

» Segun la edadyy madurez de sus miembros

La evolucionmpsicologica de los componentes de un grupo,.influye
logicamente en la estructura social del mismo. De esta manéra, observamos
como aparecen tres etapas bien definidas que se correspenden _a grandes
lineas con las etapas evolutivas del ser humano, como son la infancia,
adolescencia y la juventud-madurez. Las caracteristicas de cada etapa son las
siguientes:

Etapa del gran grupo o del circulo: Corresponde con los 6/12 afios. El nifio
se encuentra en una situacion de descubrimiento. Busca conocer las personas
del mismo grupo en si. Para él lo mas importante es sentirse miembro de algo
(club, organizacién, grupo...). El animador se encuentra en el centro del circulo
dirigiendo al grupo en el inicio del proceso de auto-educacién. Los equipos que
se forman en el interior del gran grupo son funcionales y cambian con
frecuencia. La actividad del gran grupo esta encaminada a buscar la cohesién
de sus miembros, conseguir que el niflo se sienta parte de algo. Se busca
destacar el espiritu de union y solidaridad. Este es el primer paso que le lleva
de la dependencia a la autonomia.
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Etapa del pequefio grupo o herradura: Lia adolescencia es la etapa de la
intimidad, de la busqueda en las profundidades del propio yo. De ahi que la
estructura social ya no pueda ser el cireulo, €l gran grupo. Para €l adolescente
importa mucho mas el peguefio: grup@ de!aquellos gque son similares a él,
aquellos que acttan de una forma parecida. El gran gfupo dé la etapa anterior
se rompid en diyersos subgtupos: que en . este momentalalcanzan una vida
intensa. Hablamosy, de “etapa. de. la i ‘herradura” jporgue estos pequefos
subgrupos ng,deben @star €errados'a siimismos, o : 0s,#£! Animador debe
intentar que no lgyestén.

O
e
® ‘. oN
O O

A

v

El pequeiio grupo establece un contacto hacia el mundo exterior a través
de algunos de sus miembros. En este caso, aparecen los representantes,
lideres o “cabecillas” del grupo. EI Animador debe permanecer fuera de esa
herradura, puesto que €l no es un adolescente. Su tarea consistira en orientar
la accion y la reflexion de esos pequefios grupos, bien a través de sus
representantes, bien directamente, pero respetando su libertad de actividad y
su dindmica interna.
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Esta etapa también se caracteriza por ser la etapa de la aventura, del
esfuerzo fisico. El adolescente cargado de vitalidad necesita realizar una
intensa actividad.

Etapa del grupo pluridimensional o _del semicirculo: Es la etapa de la
juventud y madurez. Una etapa que debe ser totalmente pluridimensional. Cada
miembro del semicirculo se proyecta dentro del mismo, por una parte, pero
también hacia fuera de él. Cada uno aporta al grupo todas sus vivencias y
relaciones. Cada una de estas relaciones sera una dimension grupal y cuando
alguna de ellas se rompa, el resto equilibrara la balanza, de manera que las
diferentes vivencias en los grupos donde €st4 se veran afectadas, pero la
persona mantendrd sujpermanencia a esos$ grupos, al contrario de lo que
ocurria en el grupo anterier, donde al estar todas,Jas vivencias céntradas en el
mismo grupo, la ruptura implicaba'la separacion del grupo.

El Animador formara parte’del grupo,:per@ con un rol diferente: recordar al
grupo sus objetives y proporcienariinstrumentos que ayuden a su consecucion.

A
A <

Cada uno de los miembros del grupo, llevara todas las*dimensiones.de
su vida al grapo en el que realiza una determinada actividad.

El Animador es un miembro mas del semicirculo que a través de
diversos medios (técnicas de grupo) hace pensar a los componentes del grupo
sobre su propio yo, sus relaciones con los demas y su proyeccion en la
sociedad, a fin de que la persona tome sus propias opciones y actué
coherentemente con ellas.

2. REPARTO DE FUNCIONES EN EL GRUPO: LOS ROLES

2.1. ROLESEN EL GRUPO

A grandes rasgos podriamos definir el rol como “la posicion y la
conducta de cada miembro dentro del grupo”.

Para Shaw (1981) el rol seria: “el conjunto de conductas esperadas que
se vinculan con una determinada posicion en el grupo”.
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Y, para Harré seria “el conjunto de expectativas que comparten los
miembros de un grupo en torno a la conducta de una persona que ocupa una
posicion dada en el mismo”.

Por tanto, se puede decir que los roles vienen enmarcados en un
contexto especifico que no representan la totalidad de las conductas que puede
exhibir una persona, sino tan solo una parte de las mismas. Se prescriben
desde fuera, es lo que socialmente se espera que hagamos. Los roles que una
persona desempefa a lo largo de su vida dependera de los grupos de los que
forme parte en cada momento, y de las circunstancias en las que el grupo se
encuentre.

Cada persona desempefia en su vifa, sucesiva y simultdneamente,
multiples roles. Todos ellos:estan interrelacionadgs a traves degla individualidad
del sujeto. Como ejemplo;iunaimujer puede 'ser simultdneamente madre,
esposa, médico y,miembro deyuna asociacian cultural El rgl'ubica a la persona
en el espacio vital-%En los,grupes sucede lo mismo gue en la vida en guanto a
la asuncion de determinades papeles. En [ellos hay reles péersonales que se
manifiestan segn. el fungionamiente y'las tareas,gue e astimansen el grupo, y
otros gue se representan aytraves de tecnicas de simulacion que siven para
analizar-situaciones. Poritanto, en los grupos no existen personas neutras:
todos desempenan“algunirol. A veces, los escogemos nesotros mismosspero
otras veces es el grupo. quien los atribuye.

De todo lo dicho hasta ahora se deduce que no hay un solo rol sino
diferentes tipos. La diferenciacion del rol y la tipologia de los mismos han
estado asociadas desde un principio a las propias caracteristicas del grupo, de
los que han destacado los objetivos y las metas del grupo.

Hay diferentes clasificaciones en cuanto a los roles, entre ellas se
destaca la que se establece en funcién de los siguientes criterios:

a) Roles para la tarea/rendimiento de un grupo

Tienen como propdsito facilitar y coordinar los esfuerzos del grupo para
la produccién y el logro de objetivos. Destacamos:

- Iniciador... sugiere ideas, proyectos, formas de abordar los temas...

- Coordinador... sefiala aspectos, objetivos, posturas. Resume, relaciona...

- Estimulador... Busca que el grupo produzca mucho y bien (calidad humana)

- Interrogador... Pregunta para aclarar las sugerencias hechas, para obtener
informacion sobre el problema que se discute...
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- Informador... Aporta datos, hechos, experiencias para orientar el didlogo y la
bldsqueda de soluciones

- Opinante... aporta ideas, sugerencias, juicios, convicciones sobre los valores
que pueden ayudar a conducir o reconducir el tema o el grupo

- Evaluador-critico... enjuicia, valora las ideas, la vida, las realizaciones del
grupo. Actitud critica frente al grupo en todos sus elementos: objetivos,
relaciones y tareas.

b) Roles de constitucion y mantenimiento

Se orientan a la formacion, supervivencia y perfeccionamiento del grupo.
Sefialamos:

- Observador-secretario... Sigue al detalle ‘el priocesa del grdpo, interpreta y
pasa el informe al grupo

- Animador... Busca siempreia c@hesian, la participacion en clima positivo, es
receptivo a todosyy a tado, crea relaciones dejcordialidad y solidaridad

- Conciliador... Es el"mediador‘en los momentgs de tension o conflicto. Busca
los puntos comunes yilos une.

- Abierto-compromisatio...4\Dispuesto a los acuerdos, atnque no al.acomodo
facil. "Acepta los puntoside vista de los otros, relativiza, jorefiere ciertas
renuncias a su epinion 0 Intereses antes de romper el clima o_bloguear
situaciones.

- Facilitador®de la comunicacidn... Intenta mantener abiertes,los_canales de
comunicacién, estimulando la participacion de todos los miembros del grupo.

- El legislador... Expresa normas e intenta aplicarlas en el funcionamiento del
proceso del grupo

c) Rolesindividuales

Su propdsito es algun objetivo individual que no es relevante ni para la
tarea ni para el funcionamiento del grupo como tal.

- El agresor. Puede operar de muchas maneras, disminuyendo el status,
atacando al grupo, burlandose agresivamente, etc.

- El obstructor. Tiende a ser negativo y tercamente resistente.

- Buscador de reconocimiento. Trabaja de diferente manera, ya sea
vanagloriandose o exhibiéndose para llamar la atencion.

- El confesante. Usa la oportunidad que proporciona el ambiente de grupo para
expresar sus sentimientos e ideologias, sin interés para el grupo.

- Mundano. Hace alarde de su falta de compromiso en los progresos del grupo,
en forma de cinismo e indiferencia.
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- Dominador. Trata de hacer sentir su autoridad o superioridad, manipulando al
grupo o a algunos de sus miembros.

- Buscador de ayuda. Intenta despertar respuestas de simpatia de otros
miembros o de todo el grupo. Ya sea a través de expresiones de inseguridad,
confusion personal desprecio de si mismo. Sin poseer una razon para ello.

- Defensor de intereses especiales. Generalmente oculta sus propios prejuicios
en el estereotipo que llena mejor su necesidad personal.

- El francotirador. Es el miembro del grupo que esta tratando de buscar el error
de otro miembro del grupo, para satisfacer una necesidad propia.

- El miembro silencioso. Es aqui el que permanece callado la mayor parte del
tiempo.

- El monopolizador. Suele ser una persona con gran necesidad de categoria y,
con frecuencia es basicamenteiinsegura a pesar,de su actitud exterior.

2.2. LIDERAZGQ

Lider faquel miembre deligrupo que influye Sobfe losidemas miembros
mas de lo que ésios influyen'sobresel”. El lider es.la persona que orienta, lleva
0 arrastra a un grupo:

Segun Catell*ellider es |la persona que consigue el cambio masseficaz
en las actuaciones del grupo”.

El lider es la persona que realiza la funcion de liderazgo. Klein define el
liderazgo como “la capacidad de obtener de otros la respuesta deseada”.
Liderar significa dirigir, hacer funcionar a un grupo de personas siguiendo una
linea de conducta. Dicha capacidad puede ser innata, adquirida o imaginada.

El lider no se autoproclama, es elegido por un grupo o masa, que
reconoce su calidad para una tarea, o por alguien que tiene autoridad y le
designe para una funcion.

El lider puede ser positivo o negativo:

o liderazgo positivo: actitud y/o intervencion que favorece el crecimiento del
grupo como tal y de cada uno de sus miembros y el desarrollo de su accion
en claves humanizadoras. Busca, por lo tanto, el logro de objetivos y
contenidos a través de un método que respeta y estimula todo lo que ayuda
al grupo a potenciar su ser, su saber y su hacer.

o Liderazgo negativo: manera de utilizar el poder contra la persona, contra el
grupo o que utiliza el grupo contra la sociedad. Recurre al método que le
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conviene. Consciente o inconscientemente manipula o desvia los objetivos,
interpreta los contenidos a su gusto o a claves puramente subjetivas. En el
fondo, crea un clima perjudicial para personas, grupo o sociedad, aunque
sea bajo apariencias de cohesion y eficacia.

El animador es el lider formal, y debe ejercer su liderazgo adaptandose
al grupo y fomentando la participacion de todos los miembros en los procesos
en los que intervenga.

El liderazgo o puesto de autoridad y responsabilidad en el grupo es una
de las caracteristicas mas determinantes:en un grupo que comienza su
andadura como tal. Se trata de una funcion importante para la consolidacion de
la estructura grupal y para la definicion de los rales que realizaran las tareas
grupales.

A) Por lo que respecta,a susaparicion en_el senojdel grupo, puede haber
varias formas de asignacién al‘individuoique ha de desempefiar esa fupcion:

1. Puede ser eleccion democratica al haber tomado eldgruposconciencia
de la necesidad, dejuna jefatura y deyla’ capacidad de alguien_para
realizar esa‘tarea:

2."Puede surgir espontaneamente cuando un miembrog€apacitado se
ofrece parasdesempenar el puesto o, simplemente’ 1o asume,

3."Es impuesto institucionalmente por un poder jerarquice superior,

B) Por lo que respecta a la_calidad y efectos del ejercicio de la autoridad
(en ciertos autores denominado "poder") se pueden identificar cinco
variedades que pueden aparecer tanto separadas como en distintas
combinaciones segun se muestra en el esquema adjunto que hemos adaptado
de French & Raven (1959):

a) DE RECOMPENSA (estimula la obediencia con premios)
b) COERCITIVO (castiga al no cumplir lo ordenado)

c) LEGITIMO (ha sido instituido por la ley)

d) DE REFERENCIA (es el modelo de identificacion)

e) DE EXPERTO (su poder esta en su saber)

Tipos de liderazgo

Existen distintas clasificaciones en funcién de determinadas variables,
entre ellas se destaca: segun la causa que le lleva a ser lider, segun el aspecto
organizativo y segun el estilo de liderazgo.
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1) Segun la causa que le lleva a ser lider, distinguimos:
- Lider carismatico, cuyo rol se basa en la influencia de caracter emocional.
- Lider experto, que deben este rol a su experiencia.
- Lider especialista, lo es por su competencia técnica.

2) Segun el aspecto organizativo:
- Lider informal, aquel que es reconocido tacitamente por los demas

miembros del grupo.

- Lider formal, es el que impone o asigna la organizacion.

3) Segun el estilo de liderazgo:
- Lider autoritario, decide sin consultar al resto del grupo.
- Lider democratico, que decide gonsultando lag opinion del grupo y

tomandola en cuenta.

- Lider liberal, €l que decide; sola,cuando el grapo sg lo pide.

Existen otras muchas. clasificaciones sobre el desempeno delliderazgo.
Se expone en“adaptacion de Loscertales (1987) una de lasfmas dutiles y

conocidas:

AUTOCRATICO

DEMOCRATICO

FAISSEZ-EAIRE

1. Designacion del lider y toma de decisiones

Lider elegido o designado.
Toma él solo las
decisiones. No admite
discusion.

Lider elegido
democraticamente. Admite
discusioén. Las decisiones
se toman deliberando en
comun.

La forma de eleccion no
importa. Inseguro. Se
toman decisiones merced
a deseos individuales.

2. Actuacion del lider frente al g

rupo

Directivo en el plano del
contenido y del
procedimiento. No toma en
cuenta ninguna otra idea.

No directivo el plano del
contenido, directivo en el
procedimiento para llegar
al objetivo sefalado.

No directivo en todos los
planos. Su forma de dirigir
es no dirigir. Deja al grupo
a su propio aire.

3. Desarrollo de las tareas

El lider usa todo su
potencial para la tarea.
Admite aportaciones al
trabajo pero no-discusion
en la forma de hacerlo. Se
hace responsable él solo
de todo.

El lider facilita y organiza el
trabajo colectivo. Ayuda al
grupo a percibir su proceso
asi como sus causas y
motivaciones. Comparte la
responsabilidad con el

grupo.

Todos pueden expresar
sus sentimientos como
quieran pero el lider no
organiza las actividades
para una productividad
positiva. Nadie asume
ninguna responsabilidad.
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4. Productividad y satisfaccion del grupo

La productividad es alta
pero sin una satisfaccion
adecuada. Se pueden
generar sentimientos de
agresividad y oposicion y
el clima es negativo y falta
cohesion. El grupo se
derrumba si el lider no esta
presente y activo en todo
el proceso.

El grupo produce de forma
positiva y con satisfaccion.
No hay apenas agresividad
ni oposicionismo o tension.
El trabajo producido resulta
original y constante. El
espiritu de equipo es
positivo y el grupo
perduraria por si,solo, si
falta el lider.

El grupo esté a gusto, pero
la productividad es escasa
o nula. La creatividad se
da so6lo en miembros
aislados. El proceso es
desordenado y sin
madurez. Hay inseguridad,
confusion y pasividad.
Ocasionalmente
agresividad. El lider es

ineficaz.

3.DINAMICA GRUPAL{CONCERTO Y TECNICAS APLICABLES
EN EL AMBITO DE LATANIMACION.

3.1. BREVEWRESENAHISTORICA DE A DINAMICA DE/GRUPOS

ka,Dinamica de grupos remonta sus antecedentes al'siglo. XX junto con
los origenes dewla, Psicologia Social. Desde entonces hasta ahora han side
muches,los autores que'se han dedicado al estudio de la Dinamieasde grupos.
Entre los masssignificativos  se “encuentra  Kurt Lewin, quien ‘puede
denominarse el padre de la Dinamica de grupos. Este trabajaba @'través.de los
Grupos-T (Training Groups o Grupos de entrenamiento) los cuales estaban
orientados a la maduracion de las relaciones humanas. Fue este mismo autor
quien introdujo en 1939 el término “Dinamica de grupos” para designar la
accion de un grupo gue le lleva a estudiarse a si mismo, considerandolo como
una totalidad en continuo cambio y movimiento, es decir, como un conjunto de
elementos interdependientes.

Desde este punto de vista, la Dinamica de Grupos, se refiere a las
fuerzas que actian en cada grupo a lo largo de su existencia y que lo hacen
comportarse como se comportan. Estas fuerzas, constituyen el aspecto
dindmico del grupo: accion, cambio, interaccion y se distinguen de los aspectos
relativamente estéaticos, tales como el ambiente fisico, el nombre...

En 1945 el mismo Lewin crea el Instituto de Tecnologia de
Massachussets, considerado como el primer centro de investigacion de
dinamica de grupos, con la finalidad de estudiar la conducta de los grupos y su
productividad.

CARMEN CANSINO PALOMAR
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Por su parte, Carl Rogers se centra en las “relaciones interpersonales
no directivas” creando para su estudio los Grupos de Sensibilizacién,
orientados al desarrollo personal y mejoramiento de la comunicacién
interpersonal mediante técnicas basadas en las experiencias de si mismo y del
otro.

Otro autor de obligado nombramiento en el tema que nos ocupa es J.
Levi Moreno, quien considera que los grupos humanos determinan la conducta
de los individuos, por ello, creo el Psicodrama y la Sociometria, con la finalidad
de estudiar y analizar a los grupos y las fuerzas internas de los mismos.

Bany y Jonson expresan que la dindmica de grupos, “trata de explicar
los cambios internos que se producen como resultado de las fuerzas y
condiciones que influyen‘en los gruposfcom@ un todo. También se interesa por
investigar los procesos mediante los cuales la canducta individual se modifica
en virtud de la experiencia del grupo, yirata de poner @n claro por qué ocurren
ciertas cosas englos grupos,‘por qué se compofrtan como o hacen, y por qué
los miembros del grupo reacciohanicomg reaccionan’

Todas estas visiopes“de la. Dinamicayde. grupes segfundamentan en la
Teoria de la Gelstaty0 de'la Forma, ya que estudian las#fuerzas que afectan a
la condueta, del grupo, analizando la situacion grupal como un_tedo. En este
sentido, Pérez“Serrano, ;G. (1995), resume en los siguientes puntos _les
priAcipies,basicos de eSta concepcion:

- El grupo no es una suma de miembros: puesto que emergesde,la
interaccion de los individuos e induce a cambios entre ellos.

- La interaccion psicosocial esta en la base de la evoluciéon de los
grupos y de sus movimientos: Los fenébmenos que se producen entre
los miembros del grupo, determinan una dinAmica que proyecta el grupo
hacia delante.

- La evolucién dinamica del grupo, debe contar con el “lugar” donde
se dan las interacciones: De ello podemos considerar en términos
generales, que el comportamiento de un individuo en un grupo, esta
siempre determinado por la estructura de la situacion presente.

Asi pues, la Dinamica de grupos “designa las fuerzas desplegadas por
los grupos, los cuales ejercen una influencia tanto hacia adentro como hacia
afuera de los mismos”, por tanto, cuanto mayor sea la precisién con la que se
puedan describir, e incluso medir, esas fuerzas, mas facil sera prever el
“‘comportamiento y relaciones del grupo” y “las variaciones de la conducta
individual de sus miembros”

No obstante, desde sus origenes hasta la actualidad la Dinamica de
grupos ha ido evolucionando. Por todos es conocido que el grupo es un campo
de fuerzas, con su dinamismo propio, en el que la resultante nunca es la suma
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de las individualidades o componentes. Por ello, cada grupo vive su propio
proceso, aunque también es cierto, que en la maduracién de los grupos hay
aspectos, situaciones, comportamientos, pasos que suelen ser universales.
Desde este punto de vista, el interés de la Dinamica de grupos en los procesos
educativos reside en la virtualidad que despliega para orientar, reorientar,
integrar, prevenir actitudes o conductas, concienciar o realizar metas concretas
dentro de un grupo. En palabras de Pérez Serrano, la Dinamica de grupos
permite esclarecer los fendmenos grupales de la vida social enriqueciendo las
posibilidades del educador, del cual se derivan técnicas grupales que pueden
utilizarse eficazmente en el desarrollo de una metodologia de aprendizaje.

Con todo ello, podemos decir que la Dindmica de Grupos, es una
disciplina moderna dentro del campo de la psicologia social gue se ocupa del
estudio de la conducta de.los grupos cémo un todo, v de las variaciones de la
conducta individual de sus.miembros ¢oma tales, de las rela€iones entre los
grupos, de formular leyes oiprincipios ¥ de derivar técnicas que aumenten la
eficacia de los grupos.

3.2. ¢QUE SON LAS TEENICAS'DE GRUPQ?

Las técnicas de,grupo,son procedimientos 0 medios.Sistematizados de
organizar®ys.desarrollar “lat actividad del grupo. Se emplean™en diversas
situaciones para desascollar una mayor actividad de los mismos con ungnenor
esfuerzo™y mayor _economia. Las téecnicas de gQrupo son tecnicas.para
comunicarsey para organizar _mejores relaciones _humanass,Las técnicas
proporcionan al grupo una cierta base de organizacion para que el grupo
funcione realmente como tal.

Las técnicas de grupo tienen como finalidad implicita los siguientes
factores:
v Desarrollan el sentimiento de «nosotros».

Ensefian a pensar activamente.
v' Desarrollan  capacidades de cooperacion, intercambio,

responsabilidad, autonomia, creacion.
v' Ensefian a escuchar de modo positivo y comprensivo.
Crean sentimientos de seguridad, vencen temores e inhibiciones.
v' Favorecen las relaciones personales, permitiendo el desarrollo

social del individuo.

<\

<

Caracteristicas de las técnicas de grupo

+ Son medios utiles en la comunicacién, crecimiento y maduraciéon de los
componentes de un grupo. Nunca son un fin en si mismas.
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* No todas sirven para todos los objetivos.

+ Presuponen conocer y dominar la teoria de dinamica de grupos.

+No son ni buenas ni malas en si mismas. Su eficacia y valor depende de
la creatividad del animador/a.

+ Son una valiosa ayuda en la socializacién e individualizaciéon de los
miembros de un grupo.

+ Mejoran la aceptacion del otro y desarrollan la confianza mutua.

+ Los individuos aprenden modos mas efectivos para trabajar juntos.

Las técnicas otorgan estructura al grupo, le dan una cierta base de
organizacion para que el grupo funcione realmente como tal, pues el grupo no
puede funcionar si no crega unagninima organizacion. De ahi lagnecesidad de
conocer y utilizar las técniéas adecuadas.

Sin embargo, convieng, tengr en{cuenta que la eficacia de las técnicas
grupales dependey en “¢ierto ‘imodo, de la habilidad personal,y del_espiritu
creador de quien lasyutiliza, elwuso dela técnica jporisi soldo no bpasta para
obtener el éxitondeseado;

ELECCION.DE LA TECNICA ADECUADA

Ninguna técnica puede aplicarse en toda circunstancia®®En cada caso
concreto haypgie adaptarlas y “re-crearlas” de acuerdo con,las_circunstancias,
problemas y caracteristicas del grupo. Es de méaxima importancia practica
elegir la técnica mas adecuada para cada caso y tener en cuenta, ademas, que
no trabajamos con cosas u objetos estandarizados que siempre siguen las
mismas normas de accidn sino con personas que varian, que son diferentes,
gue interacttan, que se relacionan,etc.

No obstante, para seleccionar la técnica mas conveniente se sugiere
tomar en consideracion los siguientes factores:

a) En funcidn de los objetivos: las técnicas del grupo varian en su estructura
de acuerdo con los objetivos que un grupo puede fijarse. La eleccion de la
técnica en funcién de los objetivos podra hacerse siempre y cuando éstos
estén perfectamente definidos.

b) En funcién de la madurez y el entrenamiento del grupo: no todas las
técnicas suponen la misma complejidad. Si el grupo tiene poca practica habra
gue empezar por técnicas sencillas, con una participacion gradual. Si el grupo
es suficientemente entrenado y motivado se pueden escoger técnicas que
supongan una mayor implicacion personal. Deberemos, por tanto, evaluar el

20 CARMEN CANSINO PALOMAR
Especialidad: SERVICIOS A LA COMUNIDAD TEMA 12




S

Academia ADOS OPOSICIONES AL PROFESORADO

grado de comunicacion, cohesion, capacidad de escucha, etc. que tenga el
grupo.

c) En funcion del tamafio del grupo: el comportamiento de los grupos, en
gran medida, depende de su tamafo. En los grupos pequeiios se da una
mayor cohesidn e interaccion y existe mas confianza, se llega mas
rapidamente al consenso, los miembros disponen de mas oportunidades e
incluso de mas tiempo para intervenir. En los grupos medianos las relaciones
son variables, surgiendo subgrupos. Se produce un conocimiento social, no
personal. En los grupos grandes se dan, generalmente, caracteristicas
opuestas a las citadas: menor cohesion e interaccion, mayor intimidacion, etc.
Es comun que estos grupos se subdividan en subgrupos o camarillas. Por ello
la guia de un grupo “grandep exigey del:coordinador mayopr capacidad y
experiencia para orientar-al grupo y elegir la técnica adecuada:

d) En funcién del ambiente fisico y temporal: al elegir una técnica debe
tenerse en cuenta, la Situacion real del local ;o espacio fisicary delgtiempo.
Ciertas técnicas requieren, un“lugar amplio que permita lafactuacion de un
grupo numerose, o elitrabajo simultaneo dey,varies pequefi@s grupos. La
aplicacion de unas‘técnicas lleva mas tiempo gue otras'y elitamaro.del grupo
también‘afecta a las necesidades de tiempo.

e) Caracteristicas del_medio externo: hemos de tener en*cuenta el medio
institucional"de referencia y el contexto social donde nes ‘engentramos. Cada
técnica debe cuidar de no romper con las normas y costumbres del medio.

f) En funcién de las caracteristicas de los miembros: los grupos varian de
acuerdo a las caracteristicas de sus miembros, edades, nivel de instruccion,
intereses, expectativas, predisposicion, experiencias, etc. en el ambito
escolar, existen técnicas mas adecuadas para el nivel primario, secundario o
superior. Ha de crearse el clima necesario en el grupo para que la experiencia
resulte gratificante y no se tenga la sensacion de perder el tiempo.

g) Experiencia y capacidad del animador: no todas las técnicas requieren el
mismo grado de conocimientos. Para usar algunas de ellas es necesario un
dominio sobre las diferentes situaciones que pueden presentarse y esto lo da
la experiencia en animacion de grupos. Un animador no debe dirigir un grupo
para lucirse o para experimentar con €l a ver qué pasa. Si el animador no
tiene la capacidad para controlar los procesos que genera la puesta en
marcha de una técnica, es mejor que no la utilice. Es bueno, conveniente y
necesario que el animador que propone una técnica la haya experimentado
antes.

21 CARMEN CANSINO PALOMAR
Especialidad: SERVICIOS A LA COMUNIDAD TEMA 12




S

Academia ADOS OPOSICIONES AL PROFESORADO

3.3. EVOLUCION DE LA DINAMICA INTERNA DEL GRUPO: ETAPAS
QUE ATRAVIESA UN GRUPO

Todo grupo pasa a lo largo de su existencia por diferentes etapas, que
marcan su actividad, establecen un sistema de relaciones interpersonales
diferenciado y que tienen una muy diferente tasa de productividad grupal. En
cada una de ellas, el grupo tiene que afrontar nuevos problemas para los
cuales tiene que desarrollar nuevas habilidades y actitudes. Asi mismo, se
requiere un tipo de intervencion especifica por parte del educador o animador.

Nos podemos engontrar clasificaciones diversas de estas etapas, segun
los manuales que consultemos; aungue analizadas a fondos'son bastante
semejantes. Proponemos aqui la'siguiente clasifigacion;

1) ETAPA INICIAL : etapa deiiniciaciénly de conocimiento interpersonal
1.1. Etapa de,iniciacién:

Es aquella enyla quesse producen los primeregS ceontactosgéntre los
miembros“degzun grupo.“Periodo de incertidumbre y ansiedad donde cada
miembro del grupo-traia, de buscar seguridad. Suelen ser contactos _breves‘en
los que las diferentes personas se van tanteando y planteando interrogantes
(¢Como es®ésa? ¢Aquel aguantard una broma? ¢(Qué“haremes?). Es una
etapa breve y nada productiva como grupo, aunque totalmente necesaria para
asegurar su desarrollo posterior. Es el momento en el que se empieza a marcar
una forma de establecer las relaciones entre sus miembros.

Orientaciones para la intervencidn del educador/animador en esta etapa:

Esta situacion exige una intervencion por parte del animador que se
concretaria en favorecer el mutuo conocimiento a través de técnicas que
permitan romper el hielo. Como ejemplo: “Me pica aqui”, “El ovillo”, “Cesta de
frutas”, “Cadena de nombres”, “Tarjeta de visita”, etc. Es la manera de
empezar a crear una estructura de integracion y de motivar al grupo a que
prosiga su evolucién a la siguiente etapa

1.2. Etapa de conocimiento interpersonal:
En esta etapa los miembros del grupo avanzan en su conocimiento

mutuo, ampliandolo al territorio de sentimientos, ideas, vivencias. Todavia en
esta etapa se trabajan mas los aspectos relacionales que los productivos.
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Orientaciones para la intervenciéon del educador/animador en esta etapa:

Debe favorecer situaciones para que se compartan vivencias, ideas, etc.
con el fin de conseguir mayor cohesion en el grupo y de que se refuerce el
sentimiento de inclusion y de sentirse valido. Es interesante que estas
situaciones no se creen solamente a través de la expresion verbal pues hay
personas con bloqueos de comunicacién, asi que seran necesarias actividades
de expresion musical, plastica, corporal, cuyo sentido pueda verbalizarse
posteriormente. Como ejemplo de posibles técnicas: “Cuestionario curioso”, “El
espejo animado”, “Atrévete”, etc.

2) ETAPA DE CLARIFICACION Y ESTABLECIMIENTO DE NORMAS

En esta etapa los miembros del grupo tratan de trabagjar juntos, se va
definiendo poco a poco la“forma de ser del grupo, la forma de actuar cada
miembro, su estilo, etc,.Se buscalla sinceridad {de los demas a la vez que se
hacen tentativas de, “dejar, las'mascaras’ y serjellos mismos. Algunosysienten
panico real a esta Situacién y“tienden a agredir jal grupo_gpara afirmarse o
defenderse.

Poeasa, poco, se vaniestableciendo normas gue regiran.da“conducta del
grupo. Esta forma desser se va concretando en los siguientes aspectos:

e Responsabilidad grupal: cada miembro del grupo-es‘responsable de su
propia contribucion al grupo y de que éste sea potenciador para todos y
cada uno de los miembros.

e Cooperacion: conlleva que el sujeto no discrimine a los demas miembros
del grupo y comience la union para la consecucion de los objetivos.

e Responder a los demas: a medida que cada uno se siente responsable
del grupo, se desarrolla en él la capacidad de dialogo y la escucha
activa.

e Toma de decisiones mediante acuerdos: partiendo de la base que todos
tenemos algo positivo en aquello que formulamos, podemos aceptar las
opiniones de los demas como algo digno de atencién y a tener en cuenta
a la hora de tomar una decision grupal. Ejemplo: el consenso o la
votacion mayoritaria.

Orientaciones para la intervencidn del educador/animador en esta etapa:

En esta etapa el animador se dara cuenta de habitos y actitudes no
favorables que se dan en el grupo. Su intervencion, bien directa o bien a través
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de simulacion, se dirigird a conseguir que éstos modifiquen su conducta, una
vez conscientes de los efectos que esta produce.

En este momento, el animador debe favorecer en los miembros del
grupo la mutua comprension de sus sentimientos y modos de actuar a través
de técnicas como: “Desinhibicion gestual”, “Relaciones interpersonales’,
“Cruzando el rio”, “La pifia”, “La fortaleza”, “La cuna grupal’, etc.

3) RESOLUCION DE CONFLICTOS

No se trata de una etapa propiamente dicha, ni tampoco sucede en el
tiempo a la anterior, pero nos hemos de jreferir a ella porque se trata de
momentos que surgen enstodos 1os grupos cuando se ha llegadgra un nivel de
comunicacion mas abiert@, e intenso. La madurez del grupe se demuestra
cuando es capaz de sacar [@s conilictos y abordarlos a través del dialogo entre
sus miembros, gvolviendo @& establecer unaf relagion jpositiva entre sus
miembros.

Orientaciones para la intervencion deliéducador/animador en esta etapa:

Aquinel animador debe estar preparado para facilitar, entodo momento,
la comunicacion teniendo/en cuenta a todos y cada uno de sus miembresdel
grupo. Por un lado, debe clarificar los conflictos, pues a=veces hay_cierta
tendencia a%€sconderlos, y por otro lado, deslindar los diverses,elementos del
conflicto y animar a sus miembros a abordarlo mediante el didlogo. Ejemplo de
técnicas: “Role-playing”, “El nudo”, “El refugio subterraneo”, “Supervivencia en
la Luna’, etc.

4) ETAPA DE EFICIENCIA

Tras haberse conocido, definido su forma de ser y actuar, y haber
superado sus conflictos, el grupo se encuentra al maximo rendimiento y entra
en una etapa de efectividad productiva. Aparece en éste un sentimiento de
identidad grupal. EI grupo desarrolla su creatividad y siente un alto grado de
satisfaccion. El grado de cohesion entre sus miembros aumenta y tiene como
consecuencia el aumento de la productividad asi como la mejora del
sentimiento de pertenencia y de la autoestima de cada uno de los miembros.

Los factores que determinan la cohesion de un grupo los podemos dividir
en dos:
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1) Internos, tales como la atraccion interpersonal entre sus miembros, las
experiencias compartidas de éxito y de fracaso, el tener objetivos y
expectativas comunes, la creacion de unas normas grupales que hace que
aparezca el “nosotros”, la satisfaccion de las necesidades de los miembros
del grupo, etc.

2) Externos, tales como el estilo mas o menos democratico del lider formal del
grupo, la relacion que tengan con el entorno del grupo, la dependencia o no
de una entidad mas amplia con las que mantenga una relacién de jerarquia,
etc.

Orientaciones para la intervenciéon del educador/animador en esta etapa:

Potenciar un clima afectivo positivo, ayudar a clarificarfos objetivos,
favorecer la adaptacion a'las diferentes situaciones que se presenten; permitir
que todos los miembros, tengan las mismas posibilidades de hacer
aportaciones insistiendg asi‘en el progresg individual qué cada uno lleva a
cabo. Ejemplo de“técnicas: “Juego de caricias”, “La apisonadora carifiosa’,
“Cuento en cadena”, @tc.

*No debemoselvidargue esta etapa de eficiencia no.€s la Ultima etapa
de los grupes_sino aquelid en la que el grupo se manifiestacon toda su
productividad y un“buen_nivel relacional entre sus miembros. Un grupo puede
plantearse durante esta etapa un conflicto que le lleve a la etapa de redefinir.su
forma de sem€omo grupo para poder solucionar ese conflicto:

5) ETAPA DE DESEMBOCADURA O FINAL

Todo grupo termina su vida en algin momento. Las causas pueden ser
bien distintas: haber cumplido su funcién, no haber superado los conflictos,
dispersion de sus miembros, etc.

Orientaciones para la intervencidn del educador/animador en esta etapa:

Hay situaciones en las que los miembros se aferran al grupo pues
perciben las dificultades que su ausencia les creard; en esos casos, el
educador/animador debe hacerles conscientes de que los grupos tienen una
vida limitada y facilitarles la evaluacién positiva de la tarea realizada y el
reconocimiento del autoaprendizaje para futuras experiencias sociales.

3.4. TECNICAS APLICABLES EN EL AMBITO DE LA ANIMACION.

El conjunto de técnicas grupales que se pueden utilizar en los ambitos
de la Animacion Sociocultural son mdultiples y diversas. Es por ello, que las
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aportaciones que realizan los diferentes autores respecto a modos y tipos de
clasificar la técnicas son tan diferentes y muchas veces complementarios. Para
ilustrar esta diversidad vamos a recoger tres ejemplos de maneras de clasificar
las técnicas.

Froufe, S. (1995), resalta que el conjunto de técnicas grupales que se
pueden usar las podemos reducir a ocho niveles, segun el desarrollo normal de
los grupos:

1. Técnicas de presentacion.

. Técnicas de conocimiento.

. Técnicas de confianza.

. Técnicas de afirmacion.

. Técnicas de comunicacion.

. Técnicas de cooperacion.

. Técnicas de resolucion de conflictos.
. Técnicas de evaluacion grupal.

00O ~NO Ol WN

Froufe, S. (1998)

. Técnicas de sensibilizacion e integracion grupal.

. Técnicas grupales de dinamizacién y comunicacion.

. Técnicas de participacién y cooperacion.

. Técnicas grupales para el debate y la reflexion.

. Técnicas grupales para el desarrollo y la creatividad.

. Técnicas de resolucion de conflictos y problemas grupales.

. Técnicas grupales de evaluacién y aprendizaje y de la vida intragrupal.

~N o ok WN P

Francia, A. y Mata J. (1993), para el mejor uso se han dividido en siete
grandes grupos tematicos segun la finalidad que persiguen:

. Técnicas de presentacion.

. Técnicas de conocimiento y confianza.

. Técnicas para el estudio y trabajo de temas.
. Expresion de valores.

. Técnicas de la creatividad.

. Técnicas de la evaluacion.

. Técnicas para crear ambiente.

~NOo ok wWwDN PP
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Una clasificacion abierta puede ser la siguiente:

Técnicas de presentacion /conocimiento: pretende que los
miembros se conozcan. Estas técnicas son basicas para crear un
clima de aceptacion, cercania y alegria entre los miembros del grupo.
Permiten el conocimiento mutuo, posibilitan la relaciéon con todos y
evitan los cortes que inhiben la expresion personal. Las técnicas de
presentacion permiten alcanzar los siguientes objetivos:

e identificar a los participantes,

e descubrir sus gustos y aficiones,

e romperqas tensiones propias del primer momento,

o facilitar la participacionfde todos.

Ejemplos: La telarafia, {Cadena de nombrgs, Canasta revuelta,
Presentacion Gestualjetc.

Técnicas de colaboracion /participaciéon: pretende que los
miembros se conviertan en personas solidarias. La cooperacion
potencia la participacion como compromiso social. Estas técnicas
pretenden “que loss miembros del grupo wivan Jda experiéncia de
neeesitar la cooperacion con el resto de participantespara conseguir
un logro comgn. Por lo tanto, la mayoria de ellas proponenstareas
gue no_se.pueden lograr trabajando individualmente. EjemplosuSigue
la*historia, EI Nudo, Palabras Cooperativas, LevantarsegAgarrados,
etc.

Técnicas de comunicacion: pretenden la dinamizacion del grupo
mediante contacto comunicativo. Potencian el entendimiento y el
consenso. Dirigidas a promover, analizar y reflexionar sobre los
procesos comunicativos que se dan en el grupo. Ejemplos: EI Rumor,
Comunicacion con preguntas-sin preguntas, Interferencias, Buscando
Refugio, etc.

Técnicas para el fomento del estudio, debate y discusion: pretenden
favorecer en el grupo momentos de reunién y reflexion, estudio y trabajo
de temas de interés comudn. Con el uso de estas técnicas podemos
lograr:

e [Favorecer la participacion activa de todos en un trabajo,
eliminando la posible pasividad de algunos.

e Ser eficaces en el trabajo grupal.

e Mejorar la organizaciéon como grupo de trabajo.
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Ejemplo: EI Cuchicheo, Discusion en grupos pequefios, Exposicion,
Fotopalabra, etc.

- Técnicas de resoluciéon de conflictos: pretenden eliminar o reducir las
confrontaciones. Utilizan el mismo proceso que se emplea para la
solucion de problemas: informarse y analizar la informacién, profundizar
en las causas y consecuencias del problema, adoptar una solucién y
llevarla a cabo. Ejemplos: El Refugio Subterraneo, Remover Obstaculos,
Ta dices-yo digo, Enviar mensajes “yo”, La Estrategia de las tres R,

- Técnicas de evaluacion grupal: se proponen evaluar al grupo, sus
miembros, sus actitudes, sus intereses, sus logros, sus tareas. La
evaluacion hace que el grupo reconstruya experiencias pasadas para
mejorar su practica. En ellas se feconoce /que la experiencia ha llegado
a su fin, anima a expresar los sentimientos que el final provoca, ayuda a
la revision de_la ‘experiencia, proyecta jlo aprendido hacia el
futuro...Ejemplos:“ka clinica; La Noticia; Los Manteles JEI Telegrama,
etc.

3.5. NORMAS GENERALES PARA EL USO DE .LAS TECNICAS DE
GRUPO

Las nérmas que se presentan a continuacion estan‘sustentadas por las
leyes de la Dindmica de Grupos, sin olvidar que cada una de las técnicas de
grupo posee sus propias reglas especificas derivadas de su naturaleza
particular:

» Para utilizar las técnicas de grupo deben conocerse los puntos
tedricos de la DinAmica de Grupos.

» Antes de utilizar una técnica de grupo debe conocerse
suficientemente su estructura, su dindamica, sus posibilidades y
riesgos.

> Debe seguirse en todo lo posible el procedimiento indicado en cada
caso. Solo cuando el coordinador del grupo posee una experiencia
suficiente podra intentar adaptaciones o cambios justificados por las
circunstancias.

» Las técnicas de grupo deben aplicarse con un objetivo claro y bien
definido. El grupo no debe reunirse para usar una técnica, sino
movido por un interés comdn hacia un objetivo para el cual la técnica
sirva de instrumento.
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» Las técnicas de grupo requieren una atmosfera cordial y democrética.
Utilizarlas como medio de competicibn o en un clima autoritario
destruiria su efecto.

> Debe prevalecer en todo momento una actitud de cooperacion,
recordando que la actitud competitiva separa, promueve el
individualismo y anula la interaccion que es fundamental para la vida
del grupo.

» Debe incrementarse la participacion activa de todos los miembros,
asi como la toma de conciencia de que el grupo existe en y por ellos
mismos. Este sentido de pertenencia al grupo hace pasar del «yo» al
«NOSOtros».

» Todas las técnicas de grupo se basan en el trabajo voluntario. Los
participantes n@, debeniincorporarse en.el grupo o grupos pequefios
por obligacion. Es el orientador o €oordinador del grupo el que tiene
la no facil labor de hacer.sentirse a los individuos camo grupo y hacer
de las instituciones‘lugares de aprendizaje libre yde convivencia.

> Los participantes deben comprender en qué consiste gada ejercicio y
aceptar sus‘eglas.

> El tiempo debejser'el neeesario paraila,realizacion del gjercicio.

> Al finalizarel.ejereicio se debe hacer SIEMPRE la evaluacions

4. CONCLUSION

A lo largo del tema se han ido reflejando la complejidad que supone el
trabajo en/con/de grupo. Para lograr un trabajo con/de/en grupo EFICAZ,
podemos utilizar una serie de TECNICAS O PROCEDIMIENTOS: las
Dinamicas de grupo.

Entre las capacidades profesionales del Animador Sociocultural se
encuentra la de “Aplicar las técnicas de dinamizacidn de grupos y adecuarlas al
tipo de actividad que realiza...”, por lo que este profesional debera de conocer
y profundizar en dichas técnicas.

Las técnicas de grupo se ponen al servicio del animador sociocultural y del
grupo para el desarrollo y maduracién de este ultimo.
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