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0. INTRODUCCION.

Antes de comenzar a tratar los contenidos del tema es importante
resaltar la importancia que la planificacion tiene en todo proceso de

intervencidn, ya sea esta intervencion social, educativa, cultural, etc.

La planificacion como saber tecnologico que sirve para sistematizar
conocimientos y para aproximarnos ordenadamente a las realidades sobre las
que queremos intervenir, la asociamos a ila idea de organizar, dar orden,
coordinar, prever, algun<tipo de acci@n can elppropdsito dejobtener algun
resultado previamente fijado, entre muchas posibilidades diversas, teniendo en
cuenta los medios de |os que se dispone'y la realidad goncreta en la que
estamos ubicados."Con palabras de Ander- Edg “La planificagiébn comsiste en

introducir organizaciony, racienalidad.en’la.accion®

Todamplanificacion,“entonces, es un proceso racienal y.siStematico que
impliea.tomar decisionesgen tres lineas diferentes:
a) Los objetives a alcanzar parten de la deteccion de las realidades que se
desean modificar.
b) Las estrategias para la accion, fases 0 momentos para conseguirlos.

c) Los sistemas de control y retroalimentacion para reorientar la labor.

¢Por qué es importante la planificacion?, porque es el camino que nos
va a guiar para la obtencion de un fin. Mediante el proceso de planificacion,
como dice Ander-Egg ( 1991, pag. 18) se reduce el azar, pero no lo elimina, ya
que hay una diferencia sustancial entre lo que es la légica de la planificacién,
es decir, la planificacion como elaboracion de planes, proyectos o programas
gue quedan escritos de manera tedrica a partir de una secuencia racional, a lo
gue denominamos la l6gica de la realizacién, o aplicacién del plan, que esta
sometido a infinidad de influencias que son el producto de una realidad

sistémica y compleja.
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Quizas es por este motivo que se debe considerar que, frecuentemente,
la necesidad de planificar no inicamente responde a criterios de orden, eficacia
o coherencia de la intervencion, sino que a menudo es una necesidad del

propio planificador para hacerse la ilusion de que controla la realidad.

Dentro de la familia de Servicios Socioculturales y a la Comunidad, ¢ por
qué son importantes los contenidos del tema que a continuacion se presenta?
En primer lugar hay que sefalar que el disefio, la implementacion y evaluacion
de proyectos y programas son contenidos presentes en todos los Ciclos
Formativos de Grado Superior de la Familia Profesional. Concretando son
contenidos que estan presentes en:

e CFGS Educacion Infantil/Médulo: Didactica de la educacion

Infantil/Proyecto de Atencion a la Infancia

e CFGS Integracién Social/Modulo: Contexto y Metodologia de la

Intervencion Social

e “CFGS Animacion Sociocultural/Médulo: Metodologia de la Intervencion
Social.
e CFGS Promocion de Igualdad de Género/Médulos: Metodologia de la

Intervencion Social / Proyecto de Promocion de Igualdad de Género

Tal como recogen los Reales Decretos por los que se establecen los

distintos titulos formativos.

También es conveniente indicar que excepto los médulos de Proyecto de
Atencion a la Infancia y Proyecto de Promocion de Igualdad de Género en que
la especialidad del profesorado con atribuciébn docente es de Intervencion
Sociocomunitaria y Servicios a la Comunidad, los demas mddulos son de la

especialidad de Intervencion Sociocomunitaria.

Ahora bien, y para acabar esta introduccion es importante destacar que
en el CFGS TASOC y dentro del médulo de Animacién de Ocio y Tiempo Libre,
que es de la especialidad de Servicios a la Comunidad, tenemos como
contendido especifico del mdédulo la elaboracion de Proyectos de Ocio y
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Tiempo Libre que siempre trabajaremos en conjunto con el docente que
imparta el médulo de Metodologia de la Intervencion Social.

1. PROCESO DE PLANIFICACION: NIVELES DE CONCRECION
(PLAN, PROGRAMA'Y PROYECTO) Y FASES.

1.1. CONCEPTO DE PLANIFICACION

En la Animacion Seciocultural es necesario preguntarsespara qué, con
qué finalidad pretendemos ‘intervenir en una realidad sociocultural. La realidad
se mejora, se transforma no‘por realizar muchas acciones sino por planificar
adecuadamente para propiciariun c¢ambio gptimo. La planificagion nos’incita a
la reflexion ‘censtante“ysobre 10: que,hacemos y |9 que’ pretendemos. El
cuestionarnos y preguntarnes_¢con queé técnicas puedo sealizar un diagnostico
de la realidadysociocultural?, ¢he definido claramente’ los40bjetivos?, ¢he
propiciado, una metodologia participativa en la programacion de.lassacciones?,
nos permitegstablecer un proceso de reflexion-accion que,nos puede ofrecer
no una sino multiples y variadas respuesta a una realidad cada vez mas

diversa y compleja.

Planificar, como afirma Gloria Serrano, es trazar los planos para la
ejecucion de una obra; hacer un plan o proyecto de una accion; consiste en
buscar, anticipar, prever, predecir e intentar vislumbrar qué va a desarrollarse y

aplicarse en el futuro.

Marco Marchioni entiende que “...la planificacion es al mismo tiempo una
finalidad de la accion social, una necesidad implicita en ella, un método y un

instrumento de trabajo”.

Ezequiel Ander-Egg es mas explicito y afirma que el proceso de

“

planificacion puede ser entendido como el arte de establecer
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procedimientos para la optimizacion de las relaciones entre medios-objetivos,
que proporciona normas y pautas para la toma de decisiones coherentes e
integradoras que conducen a una accidén sistematicamente organizada y

coordinadamente ejecutadas”.

El hecho importante es que la planificacion en la Animacién Sociocultural

se debe basarse en unos principios que sustentan su naturaleza.

Estos principios serian:

1.- La plena participacién de todas las personas interesadasgcon el fin de
prepararlas para que sepan elegir su propio camina’hacia gl autodesarrollo
de la comunidad.

2.- Que todos los“implicados manifiesten voluntad y capacidad para_mejorar
el ritmo de desarrallo de su"comunidad y que Susiactitudes ne@ muestren
apatia e inmovilismo.

3.- Quesdemuestren unayplena aceptacion del procesorde planificacion, ya que
este factor es basieo para el dinamismo y el logro de los,objetivos previstos:

Todo proceso de planificacion en la intervencion socioctlturalshasde

tener las siguientes caracteristicas:

- Flexible: ya que debe adaptarse a las caracteristicas, necesidades e intereses
del grupo o colectivo al que va dirigido.

- Abierto: a cualquier tipo de reajuste o rectificacion.

- Descentralizado: debe servir al colectivo al que va dirigido y no estar disefiado
en forma estdndar. Cada accion en la planificacion de la intervencion
sociocultural son actuaciones Unicas y originales.

- Participativo: disefiado desde la participacion responsable de todos los
miembros del grupo o colectivo al que va dirigido.

- Autogestionado: Se debe implicar a la comunidad en la planificacién, gestién y
control de la accion.

- Interdisciplinar: debe sustentarse, tedricamente, en las distintas areas de

conocimiento que implica la actuacién en una realidad sociocultural.
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Lafourcade nos presenta seis elementos que deben estar presentes en
la planificacion de la intervencion sociocultural:

- COHERENCIA: los elementos que integran la planificacion deberan
relacionarse del modo mas organico posible estructurandose sus multiples
nexos y relaciones.

- FUNCIONALIDAD: la planificacion estara al servicio de los intereses y
requerimientos del grupo, comunidad o barrio al cual va encaminada.

- EQUILIBRIO: este principio debe estar presentes en el conjunto de las

acciones planificadas respondiendo a los fines previstos.

FLEXIBILIDAD: este principio nos permite introducir reajustes sin que por ello

se altere la operatividad'de la planificacion.

- PERTIENENCIA: frente a lgs objetivos establecidos las acgiones organizadas
sera la mejor alternativa quespueda ser aplicada para responder a la realidad
sociocultural.

- ECONOMIA: este principio fige.todo el procesonde planificacion pues supone

un“uso, eficiente delyticmpo y de los recursos vhumanos_y*materiales

existentes puestegquescon el minimo tiempo, esfuerzo y recursos. debée

lograrse los fines.previstos.

1.2. NIVELES DE INTERVENCION: PLAN, PROGRAMA, PROYECTO Y
FASES

La planificacion en la ASC establece una secuencia que va de lo mas
general a lo mas concreto en torno a tres niveles (plan, programa, proyecto)
que ilustra un proceso de intervencién que desciende del modelo de accion a la
practica concreta.

El uso de esta terminologia, tanto a nivel ordinario como técnico, no
suelen utilizarse con demasiada precision estos términos y con demasiada

frecuencia se usan de forma indiferenciada creando confusion.

La planificacion de la intervencion social se establece a tres niveles:
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e PLAN:

Es la unidad de accidbn mas general e incluye a las demas. Ezequiel
Ander-Egg comprende que el plan se refiere al aspecto global de todas las
actividades del proceso de planificacion dentro de un periodo determinado y
gue enmarca a distintos programas y proyectos. Pero el plan, afirma el autor,
no se limita a la suma de programas y proyectos sino que, también, formula
propositos, finalidades y metas, lineasy estratégicas y prescripciones
normativas. En definitivo, el objetivo del planies marcar las lineas generales de
accion y el cauce estratégico porgel que discurran los programas y- proyectos.

Ejemplo de planes Serian fomento de la c@nvivencia intercultural en una
ciudad o comunidad autonoma, creacion de red de Jludotecas en un

municipio, ...

« PROGRAMA:

Implica en el proeceso planificador un nivel de concrecion mayor que le
plan siendo un MStremento organizativo en el que se estructuran y articulan
coherentemente _recurses, procedimientos, plazos y actividades en ordensa
conseguir el logro de objetivos concretos dentro de unos plazos“dentiempe
determinado. Ello requiere especificar la distribucion de recursos y actividades
en funcién de una realidad sociocultural concreta.

Ejemplo de programas serian programa de integracién de gitanos, de
educacién intercultural en centros educativos, fomento del asociacionismo en

joévenes,...

e PROYECTO:

Constituye la unidad de accién mas concreta en el proceso planificador
gue trata de dar respuesta a las necesidades, problemas en una realidad
concreta. Es la unidad mas operativa dentro del proceso de planificacion, el
ultimo eslabon de la intervencion.

Ejemplo de proyecto serian una ludoteca, un centro cultural, un

campamento de verano,...
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PLAN =  Define metas y finalidades.

—* | = Establece prioridades, criterios vy
estrategias.

= Determina recursos necesarios vy
previsiones presupuestarias.

= [ntegra un conjunto de programas.

= Define objetivos
especificos.

=  Determina prioridades de

PROGRAMA — | intervencion.

= Define y ordena los
recursos disponibles.

= |ntegra un conjunto de
proyectos.

= Define objetivos operativos.

= Establece actividades,

PROYECTO |— * tareas y su temporalizacién.

= Concreta el uso de recursos.

= Elabora un presupuesto
detallado.

e ACTIVIDAD:

Es la accién o conjunto de acciones que se ponen en movimiento para
alcanzar o conseguir unos objetivos determinados y muy concretos. Puede
englobar varias tareas.

Ejemplo de actividades serian una fiesta, una reunion, visita a un centro

cultural, una excursion,...

e TAREA:
Es el quehacer o labor realizada como exigencia concreta para la
eficiencia y eficacia de la actividad. Son acciones muy concretas necesarias

para realizar cualquier actividad.
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Ejemplo de tareas serian escribir una carta, preparar las mesas para un
debate, planificar las preguntas de una entrevista, realizar un calendario de

trabajo, prepara el material para el desarrollo de un taller,...

Por lo tanto, un conjunto de tareas constituyen una actividad; un
conjunto de actividades un proyecto; un conjunto de proyectos un programa y
un conjunto de programas un plan.

Podemos visualizar los niveles de concrecion y su relacidn en este

esquema: \ t . , . Y.
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2. ELABORACION DE PROGRAMAS. MODELOS TIPOS
ELEMENTOS.
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2.1. ELABORACION DE PROGRAMAS.

Segun Ezequiel Ander-Egg, programar es la accion de prever el futuro
deseable y sefalar los medios para alcanzarlos. Programar presupone dar

respuesta a diez preguntas basicas:

1.- QUE se quiere hacer, naturaleza del programa, tipo de actividades a
realizar.

2.- POR QUE se va a hacer; naturaleza del pfograma, problemas que suscita.

3.- PARA QUE se va a hacer, objetivos.del programa.
4.- CUANTO se va a hacer,.expresando los agbjetivos de manera cuantitativa,

en metas.

5.- COMO se va a‘hacerjactividades y tareas, medidas que se han de tomar
para llevar,cabo el'programa.
6.- DONDE se va'ashacerjlocali cion enel espacio.

7.- CUANDO se va a hace S eas

calendarizacion.
8.- A QUIENES va.difigi
9.- CON QUE se va a hacer, recursos materiales o financieros.

10.- QUIENES lo van a hacer, recursos humanos.

2.2. MODELOS Y TIPOS.

Segun la dimensién temporal encontramos:

o Programas a corto plazo: son los que comprenden de seis meses a tres
anos.

« Programas a medio plazo: comprenden un periodo de tres a ocho afios.

« Programas a largo plazo: abarca periodos de tiempo de diez, quince y hasta
veinte afos. Las planificaciones a largo plazo se utilizan para definir lineas

de politica social o bien de politica educativa.
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Si atendemos a una dimension espacial de la planificacién, podemos

hacer alusion a la:

« Planificacion nacional: que es la que se encarga de elaborar un programa
que abarque a toda la nacion o Estado. Esta mision la suelen ocupar los
Planes.

« Planificacion regional: es la que atiende a regiones que presentan
caracteristicas y necesidades comunes.

o Planificacion local: es una planificaciong a nivel de ayuntamiento o de

organizacion de base.

Segun el caracter deila Intervencion, ésta puede Ser:

« Socioeducativo: intervengion para el desarrollo defprocesos de aprendizaje
(educacion permanente, educacion popular, para el ocig'y el tiempo libre...)

e Sociocultural: para.la promoeion dela creagioniy difusionfcultural de base,
de la participacién en procesos culturales, “consumo de cultura”...

e So¢igasistencial: premocion de la participacion’ ens sector€s sociales
desfavorecidos,"pasa laisuperacion de las desigualdadessw de las situaciones
de marginacion, prevencion de las desviaciones sociales;"integracion secial
etc.

e SocioeconOmica: promocion de la participacién grupal o comunitaria en

procesos de desarrollo socioecondmico, economia social, autoempleo...

Programas en funcién de los sectores de poblacién a los que se dirigen:

pueden agruparse segun criterios evolutivos (infancia, juventud, adultez...)
segun discriminacion (mujeres) segun limitaciones (discapacitados), lugar de

origen (inmigrantes)...

Programa en funcién del territorio o la institucion concreta en la que se

ubican (comunidad autonoma, centros de dia, asociaciones...).
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2.3. ELEMENTOS.

Los elementos, segun Lépez - Cabanas y Chacon de un programa, son:

« Titulo: suficientemente claro como para dar a conocer el motivo principal

del programa.

o Dependencia institucional: aqui se sefiala la organizacion o institucion

responsable del programa.

« Fundamentacion: justifica la necesidad que lo/origina. Aqui cabe hace
mencion a:
o jRealidadia la'que va dirigido.
o HipOtesis deitrabajo

o, Previsionesyde

o Elecciomgde

“
]

~

« Objetivos: la definicion de objetivos es elemento fundamental"deldise
de un Programa, se refiere a los resultados que se pretenden alcanzar,
no se refiere a las acciones concretas, como ocurre en el proyecto, sino
a estados y comportamientos esperados en términos mas globales,
referidos al bienestar social, de los que saldran los intermedios y

especificos.

o Alcance temporal: los programas tienen una temporalidad més corta
qgue los planes, por lo que sus objetivos estan referidos a periodos de

entre 6 meses y 3 afos.

o Descripcion de las grandes fases: se refiere a las grandes categorias
de actividades que el programa tendra que desarrollar a través de sus
diferentes Proyectos.
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o Descripcion de las caracteristicas de los recursos organizativos,
humanos y materiales necesarios: se incluye el personal que se va a

necesitar, su perfil profesional, equipamientos,...

« Presupuesto general estimado: en el presupuesto se distinguen los
capitulos de: equipamiento, material fungible y gastos generales y de

mantenimiento.

o Evaluacién: De estrategias, técnicas, meétodos, adecuacion de

objetivos, asi como de instrumentos de recogida de informacion...

3. EL PROYECTO COMO ERVENCION: FASES Y

CARACTERISTICAS

E DE LA |

3.1. EL PROYECTG

Fmm“Een tales constrt el hombreé“adquiere
la posesion de un elemento psicologico e..1a euriaad en

la accion” J. Garcia Carrasco

Un Proyecto es toda intervencién planificada consistente en un conjunto
de actividades interrelacionadas y coordinadas con el fin de alcanzar objetivos
especificos dentro de los limites de un presupuesto y un periodo de tiempo
dado.

El proyecto constituye la unidad mas operativa dentro del proceso de

planificacion, el dltimo eslabén de la intervencion sociocultural.
¢ Qué implica un proyecto?:

- Una reflexion seria y rigurosa sobre aquel problema sociocultural concreto

que pretendemos mejorar.
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- Tomar conciencia de las maultiples necesidades existentes, de las
situaciones problematicas y una vez analizada y estudiada la compleja
realidad social, el proyecto si quiere ser eficaz debe elegir un problema o
cuestion concreta que precise solucion y, ademas, que esa solucion se
contemple como posible.

- Seleccionar un tema o problema concreto que presente una solucion viable,
aunque sea dificil y costosa.

- Elaborar un disefio lo mas completo posible, sistematico y reflexivo.

- Aplicarlo a la préactica con el fin de transformarla y mejorarla.

- Apertura y flexibilidad en su aplicacign. Apertura no solo al entorno
sociocultural, sino quedebelitener capacidad def generar innovacion y
cambio.

- Originalidad yWcreatividad, en. la jelaboragion /del gproyecto, intentando
responder a las necesidades ‘¢oncretas.

- Partir siempreide la practica; desde la optica de quien vive el problema,

comgylo vive y qué pesibilidad vislumbra de solucionidel mismo.

3.2. FASES DE UN.PROYECTO Y CARACTERISTICAS

Existen cuatro momentos que caracterizan al proceso de planificacion de
la intervencién sociocultural. Estos momentos se concretan en fases en el
desarrollo de proyectos de animacion sociocultural. Estas fases, que segun si
remitimos a unos tedéricos u otros puede variar, no son etapas independientes o
compartimientos estancos. Constituyen los pasos o escalones de un mismo
proceso. Se refieren, en palabras de E. Schifelbein, a momentos I6gicos y no a
periodos cronoldgicos. Aunque exista cierta dependencia entre uno y otro,

conviene considerar las distintas fases de manera simultanea y no sucesiva.

Es necesario, no obstante, clarificar que hemos distinguido entre fases

de la planificacién de proyectos y elementos que integran la elaboracién de

proyectos. Ofrecemos una propuesta para la elaboracion de proyectos que

revisaremos, detalladamente, en el siguiente apartado.
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Ahora vamos a analizar las FASES que integran la realizacion de un

proyecto:

1) FASE DE DIAGNOSTICO:

Previamente a la elaboracién de un proyecto de intervencion social se

debe realizar un analisis de la realidad, del contexto social, econémico, cultural,

ambiental donde se va a intervenir y recoger informacion sobre:

_ Cuél es la necesidad o problema social.

_ Sus posibles causas.
_ Sus procesos estables.
_ Las variables susceptibles'de manipular.

_ Los recursos queydispane el'grupe social ajcomunidad.

Siempre déycaracte
proble gue son signifi S plicacion
de diferentes te

“

2) FASE DE PROGRAMACION:

Ezequiel Ander-Egg establece una serie de criterios que sirven de guia
para establecer los elementos basicos para la elaboracion de proyectos. Estos
criterios sirven como técnica que en forma de pregunta permite completar, de
forma sencilla los diferentes elementos que constituyen la elaboracion de

proyectos:

¢Para qué quiere hacer?:

Desde una dimension participativa establecemos unos objetivos y
metas basadas en la realidad, es decir, que sean definidos operativamente, e
igualmente, establecer una jerarquizacibn de estos, contemplando su
viabilidad sociocultural: que posibilite cambios en la estructura de
participacion y decision (cambios de intereses de los grupos, cambios
mentales, actitudinales y de conducta).
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Esta jerarquizacion de objetivos se puede establecer segun estos

criterios:

- Que responsa a una necesidad sentida por la comunidad.

- Que sea factible en su realizacion a nivel econémicoy social.

- Que incluya recursos inutilizados por la comunidad.

- Que posea potencialidad, es decir, que sea capaz de generar nuevas

actividades y cambios importantes.

¢,Como se quierehacer?;
Establecer la metodologia‘es decir el conjunto de actividades'y técnicas que
deben desarrollarse para alcanzar los objetivos sienda prioritarios aquellos que

promuevan o facilitan la“participacidn de los igrupos.

¢Con que'medios?:
Con élyeonocimiento ‘de, ac manos, Jmateriales y
econdmicos, organizando

¢.Cuando se hace?:

Precisar el ritmo del proyecto y su temporalizacion.

3) FASE DE EJECUCION E INTERVENCION:

Consiste en realizar lo planificado y posibilitar, con la intervencién, el
establecer estructuras en el colectivo, que tras desaparecer la intervencion

sean capaces de generar nuevas acciones o actividades.
4) FASE DE EVALUACION O CONTROL:
Comprendemos una evaluacién de tipo procesual, comprehensiva, que

permite introducir mecanismos de correccion para la optimizacién del proyecto

puesto que, la evaluacion, se aplica durante todas las fases integrando una
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evaluacion inicial, formativa y sumativa o final que nos dar& informacion sobre

si se han alcanzado los objetivos establecidos.

FASES DE UN PROYECTO

F~ DIAGNOSTICO:
Analisis de la realidad que permita detectar
necesidades.

—~ PROGRANACION:
(Techica de lags cugsfionas)

+ JOUE SE QUIERE HACER?:
Naturaleza.

+ ;POR QUE SE QUIERE HACER?:
Fundamentacion.

+ A QUIEN VA DIRIGIDO?:
Destinatarios.

+ i PARA QUE SE QUIERE HACER?:
Objetivos.

+ ;DE QUE FORMA SEVA A HACER Y
QUE ES LO QUE VAMOS HA
HACER?:

Metodologia v Actividades.

+ &CON’QUE SEWVA A REALIZAR LA
ACCION?:

Recursos.

+ JCUANDO SE VA A HACER?:
Temporalizacion.

+ CC}MO LO HEMOS HECHO Y/fO
COMO LO ESTAMOS HACIENDO?:
Indicadores vy técnhnicas de evaluacidn.

=~ INTERVENCION:
Ejecucidon del proyecto

F—~ EVALUACION.

4. ELABORACION DE PROYECTOS DE OCIO Y TIEMPO LIBRE

La propuesta que se plantea para la elaboracion de proyectos de Ocio y
Tiempo Libre intenta conjugar dos principios basicos: Sintetizar las
aportaciones de diferentes autores de la ASC en un Unico esquema y, por otro,
intentar ser un guia sencilla y utl, de caracter eminentemente practico,

adaptable a la modalidad del ocio y tiempo libre
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ELEMENTOS PARA EL DISENO DE UN PROYECTO DE ANIMACION
SOCIOCULTURAL

® Denominacion: (lema (o sin lema), titulo, persona responsable o institucion,
anagrama de la empresa (si la hubiese))

® Naturaleza del proyecto:

Breve presentacion del proyecto respondiendo a estas cuatro cuestiones
bésicas:

o En qué consiste el proyecto.

0 A quién va dirigido: destinatarios.

0 Quién lo realiza: persona/s responsables o instituci

o Dénde se realiza: institugion, empresa, barrig,...
® Fundamentacién y/odustificacion:

0 Marco tegrico de referencia.

0 Marco juridico=normativo.

0 Téchieas e instrumentos de'necesidades.

meracién de
o Vinculacionij priorizacié 0

necesidades).
® Objetivos: generales y especificos.
® Metodologia y Actividades: forma de trabajar y descripcion detallada de
cada una de las actividades.
o Actividades de difusion y de implicacion.
o Actividades de organizacion interna.
o Actividades de intervencién con los grupos.
® Temporalizacion (incluiremos la técnica de programacion).
® Recursos: humanos, materiales y financieros (presupuesto).
® Evaluacion: tipo, indicadores de evaluacion, técnicas e instrumentos de
evaluacion.
® Bibliografia.

® Anexos (mapas, encuestas, instrumentos...)
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5. CONCLUSIONES

Para concluir hay que recalcar la importancia de la planificaciéon en
cualquier proceso de intervencion social. Actuar sobre una realidad social o
educativa debe tener como finalidad lograr un desarrollo, cambio, o0 mejora de
situaciones, colectivos, grupos o individuos que presenten algun tipo de
problema, necesidad o demanda para facilitar su integracion social o su
participacion activa en el sistema social a hivel personal, econémico-laboral,
cultural y/o politico. No“se dehe actwar por actuar, es decirila accién sin
reflexion; para transformarila realidad [debémos actuar de ferma sistémica y

ordenada.

La metedologia“de lalintervencion social fequiere de una serie de fases o
momentos, siendola,planificacion un momento quesSe encuentra en cualquier

estructurarbéasica de los difefentes metodos de intervencion social
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